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Associacdo Brasileira das
Empresas de Sistemas Eletrénicos

de Seguranca

Neste relatorio, vocé vai conferir o cenario atual
das empresas de sistemas eletronicos de
seguranca de todo o Brasil. Dividimos a
pesquisa e analise entre as categorias
Industria, Distribuidora, Desenvolvedora de
Software e Prestadoras de servicos.

Sao inumeras as estatisticas, graficos e dicas
para te ajudar a explorar as estratégias do setor

e avaliar os benchmarks.




“Hoje, no topo dos itens
essenciais de tecnologia,
produtos e servicos que nos
facam sentir mais seguros sao
os mais listados pela

humanidade.”

E fato que 2020 foi um ano complexo e as pessoas foram os ativos mais importantes das empresas.
Trabalhamos fortemente pela preservacao de vidas e tentamos manter e fortalecer o setor, mesmo
diante e apesar das diversidades.

Sabemos que o0 mercado de seguranca eletronica foi considerado um servico essencial e as empresas
que se posicionaram e adaptaram seus recursos a realidade e as necessidades atuais, conseguiram
nao so se manter, como se destacar e projetar consideravel crescimento.

Em um mundo onde o contato fisico devera manter algumas restricoes, os dispositivos inteligentes
tiveram um impulso em diferentes setores - na satide, com a telemedicina, para a seguranca no varejo,
agronegocio, logistica.

Hoje, no topo dos itens essenciais de tecnologia, produtos e servicos que nos facam sentir mais
seguros sao os mais listados pela humanidade. Além do desejo de que nossas informacoes sejam
administradas com extrema responsabilicdade.

Entendemos e enfatizamos que estes pontos nao anulam a forca da pandemia e a importancia do
planejamento. De saber errar e se recuperar rapicdo e contar com a rede de apoio e autoridade que a
Abese vem construindo.

E foi a partir desta autoridade que acionamos todos os parceiros, associados, amigos, comunidade e
representantes do mercado para reunir o maximo de informacoes relevantes e atuais sobre o setor.

Este estudo nao divulga marcas, nomes ou conquistas. O que fizemos foi um levantamento dos erros e
acertos do setor, das perspectivas e proximas acoes. A fim de promover a profissionalizacao e o
fortalecimento de todas as empresas do mercado de seguranca eletronica.

Sao inumeras estatisticas, graficos e dicas para aumentar a sua visibilidade e promover insights e
discussoes que beneficiem a todos!

Uma excelente leitura e conte sempre com a Abese.
#juntossomosmais

Selma Migliori
Presidente da Abese
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Sobre a

pesquisa

Acionamos o setor de seguranca eletrdnica para reunir Q Quantitativa realizada
informagdes relevantes do mercado. por formulario na web

A pesquisa fol realizada entre os
dias 05/11/2020 até 15/01/2021

Neste estudo, vocé vai conferir um panorama completo

das empresas , com analises aprofundadas por segmento
e a previsao para 2021.

Empresas de seguranca eletronica

2

Sao inumeros dados e insights para ajudar vocé a se

orientar e planejar as proximas acoes do ano.
Aproveite!

A pesquisa fol
enviada para zz! respondentes
todo o Brasil

>
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ABESE

Sobre a Abese

Ha 25 anos trabalhando para fortalecer,
regulamentar e capacitar o mercado de
seguranca eletronica no Brasil! .

Somos uma rede de colaboradores, associados e parceiros que
juntos geram empregos, informacao, novos negocios e influencia

empresas e o mercado a se desenvolverem.
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Pesquisa Panorama 2020 e Tendéncias do Mercado para 2021

Ralo X
do Setor
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Tipos de
empresa

80% dos participantes da pesquisa sao
empresas prestadoras de servicos:
Monitoramento de alarme e imagem,
Portaria Remota, Integradores ou
Instaladores de tecnologias. A novidade
deste ano da pesquisa € a inclusao da

categoria desenvolvedor de Software.

4,9%

7,0%

8,1%

(Monitoramento de alarme e imagem,
portaria remota, integradores ou

instaladores de tecnologias)

80,0%
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L ocalizacao

As empresas participantes estao
concentradas na regiao sudeste, mas a
pesquisa teve cobertura nacional. Foram
21 estados participantes dos 27 estados
do Brasil. Nao obtivemos respostas do
Acre, Mato Grosso do Sul, Piaui, Roraima,

Rondonia e Tocantins.

3,1%

NORTE

4,4%

CENTRO-OESTE

Distribuicao
regional

17,4%

SUL

64,3%

SUDESTE

10,7%

NORDESTE
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Canals de
Interesse

Busca no Google

Jornais e Revistas
Online

E-mail Marketing
Instagram
Whatsapp
Facebook

Anuncios do Google

Jornais e Revistas
Impressos

Outros (LinkedIn,
Youtube, Eventos,...

0,0%

11,6%

25,0%

50,0%

81,7%

75,0%

Os respondentes da pesquisa elegeram
COMoO Seus canais de maior interesse para
consumo de informacoes o Google, Jornals
e Revistas Online, E-mail Marketing,
Instagram e Whatsapp.

Empresas que queiram se comunicar com
outras empresas do setor de seguranca
eletronica devem se posicionar nestes
canails para obter um maior resultado nas
suas estratégias de comunicacao.




Formatos de .

Interesse

E essencial para empresas B2B do setor de seguranca eletrdnica trabalharem videos em
2021. Os formatos prediletos dos respondentes da pesquisa sao palestras e webinars com
especialistas, eventos online e videos, no periodo noturno (18h as 22h).
Vale destacar também o
Palestras / Webinars com Especialistas 53.50% gl‘ande interesse Por
SRRy Contetido para Whatsapp e

Videos 50,40%

[ ] [ ]
Contetdo para Whatsapp 47,60% Eventos Presenciais.
Evento Presencial 43,40%

Lives

32,609

Newsletter

32,60%
Relatérios / Pesquisas
Estudo de Caso
Ebook

Posts em Redes Sociais

32,60%
28,30%

20,60%

Fotos e llustragbes 19.30%

Infografico 16,50%

Posts em Blog

0,00% 20,00% 40,00%




ABESE

Analise por segmento

INDUSTRIA DA
SEGURANCA
ELETRONICA



/,/.'\\\ INDUSTRIA DA SEGURANCA ELETRONICA

CargO e e e e

Quantos clientes voceé possui?

@ CEO/Sdocio/Presidente/Proprietario + 3 2 /O

@ Diretor
=~ Gerente Dos respondentes da
@ Coordenador pesquisa na categoria

industria sao gerentes. Esta
fol a categoria com a
distribuicao mais
equalizada nos cargos.




/A INDUSTRIA DA SEGURANCA ELETRONICA

Tempo de
Atuacao

@® Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
@ Entre 11 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

Mais de 67% das empresas na
categoria industria possuem entre

6 e mais de 20 anos de mercado, o
que mostra a experiéncia e solidez
do segmento.




/7~\ INDUSTRIA DA SEGURANCA ELETRONICA

F i

Tipo de SRR
Administracao

@ Fanmiliar
@ Profissional
) Hibrida

@ Simples Nacional
@ Lucro Presumido
Lucro Real

A categoria industria € a segunda
mais profissional dentre
analisadas, ficando atras somente

das desenvolvedoras de software,
e o regime tributario com maior
aderéncia e o Lucro Real.




@ INDUSTRIA DA SEGURANCA ELETRONICA

Faturamento
2019 e 2020

55,6%

@® Acima de 500 milhdes
- Até 20 milhes

@ De 101 a 250 milhdes

@ De 21 a 50 milhes

@ De 251 a 500 milhdes

@ De 51 a 100 milhGes

Metade das industrias aumentou o
faturamento em 2020

@® Aumentou
@ Diminuiu
@) Se manteve estavel

@ Nao se aplica (Empresa com menos de
1 ano)

Comparativo
2020 x 2019

@® Acima de 500 milhdes
~ Até 20 milhdes

@ De 101 a 250 milhdes
@ De 21 a 50 milhdes
@ De 251 a 500 milhoes
@ De 51 a 100 milhdes

55,6%



/7\ [NDUSTRIA DA SEGURANCA ELETRONICA

Expectativa de L

Crescimento em 2021

Mais de 60% das

@ Considera que sera um ano .
empresas estima um

desfavoravel. .

® De 12a5% crescimentode 1 a

® De 6 a2 15% 15% em 2021 Real.
: 0

@ De 16 a 30%
@ Mais de 30%




/,'/\\\ INDUSTRIA DA SEGURANCA ELETRONICA

Acoes da industria
em 2021

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios

Comercial

Administrativa (Financeiro,
Tributario,...

Técnica —11 (39,3%)

—9 (32,1%)

Marketing —8 (28,6%)

Recursos Humanos -1 (3,6%)

Encarregado de Dados (DPO
-LGPD)

Nenhuma

4 (14,3%)

8 (28,6%)

0 o 10

15

16 (57,1%)

As empresas apontam contratacoes
de mais de 90% nas areas

administrativa, comercial e técnica

Perguntas
de multipla
escolha




/7~\ INDUSTRIA DA SEGURANCA ELETRONICA

N\ ® @ ® ® @

Acoes da industria
em 2021

Areas de Investimento

Gestao de negdcios 15 (53,6%) JAYS empresas apontam Contratagﬁes
Gestao do tempo 4 (14,3%) de mais de 90% nas areas

Gestao de pessoas ) administrativa, comercial e técnica
Produtividade 11 (39,3%)

Marketing digital —12 (42,9%)
Relacionamento com clientes 11 (39,3%)

Inteligéncia emocional —5(17,9%)

Analise de dados e Seg. da informagao 8 (28,6%)
Conhecimentos técnicos do

segmento
Outras

—12 (42,9%)
3 (10,7%)

0 S 10 15

Perguntas
de multipla
escolha




ABESE

Analise por segmento

DISTRIBUIDORA
DA SEGURANGA
ELETRONICA



///\\\ DISTRIBUIDORA DA SEGURANCA ELETRONICA

Cargo SREE

@ CEO/Sdécio/Presidente/Proprietario
@& Diretor

Gerente + 6 5 %

@& Coordenador

Dos respondentes da pesquisa na
categoria distribuidoras sao CEOQOs,
Saocios, Presidentes ou
proprietarios das empresas.




///\\\ DISTRIBUIDORA DA SEGURANCA ELETRONICA

Tempo de
Atuacao

® Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos
@& Entre 10 e 20 anos
& Mais de 20 anos

Mais de 71% das empresas na
categoria distribuidora possuem

entre 10 e mais de 20 anos de
atuacdo no mercado. E o
segmento com a mailor taxa,
evidenciando a solidez do setor.




//7~\ DISTRIBUIDORA DA SEGURANCA ELETRONICA

¥ g

Tipo de SRR
Administracao

& Familiar

@ Profissional
Hibrida

Administracao da Empresa

@& Simples Nacional
@ Lucro Presumido
Lucro Real

21,9%

Regime Tributario
40,6%

Chama atencao que mesmo
com a maior parte tendo
anos de atuacao no setor,

as empresas desta
categoria sejam na maioria
empresas familiares.
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¥ g

Portfolio

® Entre 1e 10
@ Entre 10e 20
Entre 20 e 50
@& Entre 50 e 100
& Acima de 100

Numero de marcas que a
empresa distribul

@ Até 25%

@ De 26% a 50%
De 51% a 75%

@ Acima de 75%

Porcentagem de fabricantes
nacionais distribuidos

A maioria das
distribuidoras
possuementre 1a 10
marcas no seu
portfolio.



/,.'\\ DISTRIBUIDORA DA SEGURANCA ELETRONICA

7\ @ Decrescente

@ Estavel

) Cresceude 1a5%
@ Cresceude 6 a 15%
@ Cresceu de 16 a 30%
@ Cresceu mais de 30%

Faturamento
2019 e 2020

Comparativo
2020 x 2019

2019 @ Até 5,99 milhdes
@ 6 a 11,99 milhbes

o 12 a 59,99 milhdes
@& 60 a 120 milhdes
@ Acima de 120 milhdes

@ Até 5,99 milhdes

@ 6 a 11,99 milhdes

& 12 a 59,99 milhdes
@® 60 a 120 milhdes

@ Acima de 120 milhdes

2020




///-\\\ DISTRIBUIDORA DA SEGURANCA ELETRONICA

Expectativa de L

Crescimento em 2021

Mais de 60% das
empresas estima um

@ Considera que sera um ano

desfavoravel ) o de 6
crescimentode 6 a
De 1 a 5%
- e et 30% em 2021.

@ De 16 a2 30%
@ Mais de 30%




///\\\ DISTRIBUIDORA DA SEGURANCA ELETRONICA

Acoes das distribuidoras
em 2021

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios

As empresas apontam

Comercial —29 (90,6%)

contratacoes de mais de 90%
na area comercial.

Administrativa (Financeira,

o4
tributaria, ... 11 (34,4%)

Técnico —14 (43,8%)

Marketing 13 (40,6%)

Encarregado de Dados (DPO-
LGPD)

Recursos Humanos

—1(3,1%)
—3 (9,4%)
Nenhuma 3 (9,4%)

10 20 30

Perguntas
de multipla
escolha




//7~\ DISTRIBUIDORA DA SEGURANCA ELETRONICA

¥ g

Acoes das distribuidoras
em 2021 Areas de Investimento

Gestao de negocios 20 (62,5%)
Gestao do tempo —5 (15,6%) As empresas apontam

Gestao de pessoas —10 (31,3%) contratacoes de mais de 90%

Produtividade 13 (40,6%) na érea Comercial.
Marketing digital 14 (43,8%)

Relacionamento com clientes —18 (56,3%)

Inteligéncia emocional —7 (21,9%)
Anélise de dados e Seg. da informagéo —5 (15,6%)
Conhecimentos técnicos do

segmento
Outras

—16 (50%)

4 (12,5%)
0 5 10 15 20

Perguntas
de multipla
escolha




ABESE

Analise por segmento

DESENVOLVEDOR
DE SOFTWARE DA
SEGURANCA
FLETRONICA




//—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA
7" SEGURANCA ELETRONICA

Cargo

Quantos clientes vocé possui?

@ CEO/Sécio/Presidente/Proprietario
@ Diretor

O Gerente

@ Coordenador

+55%

Dos respondentes da pesquisa

na categoria Desenvolvedor
de software da seguranca
eletronica sao Proprietarios/
Presidentes ou CEO.




//—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA
7" SEGURANCA ELETRONICA

Tempo de SRR
Atuacao

@® Menos de 1 ano

@ Entre 1 e 5 anos A categoria tem 45% das
' Entre 10 e 20 anos empresas com até 5 anos de
@® Mais de 20 anos atuacao e 55% com mais de 10

anos de atuacao.




//—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA
7" SEGURANCA ELETRONICA

Tipo de C e e e
Administracao

@® Fanmiliar

@ Profissional

* Hibrida
A categoria Desenvolvedor
de Software da seguranca
eletronica é a mais
profissionalizada das

Administracao da Empresa analisadas na pesquisa.

@ Simples Nacional
@ Lucro Presumido
© Lucro Real

Regime Tributario




//—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA °
7" SEGURANCA ELETRONICA

Portfolio

Rastreamento —8 (40%)

Monitoramento de alarme —7 (35%)

Monitoramento de imagens —
VMS

Para gestao administrativa,
financeira ...

—9 (45%)

—95 (25%)
Portaria Remota —8 (40%)

10 (50%)

Controle de Acesso

0 2 4 6 8 10

Solucoes em softwares
desenvolvidas pelas empresas

Pergunta de multipla escolha



/7—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA :
7\ A Comparativo
SEGURANCA ELETRONICA
2020 x 2019

Faturamento i
2019 e 2020

() Se manteve estavel

@ N3zo se aplica (Empresa com menos de
1 ano)

30% das empresas dessa
categoria cresceu em 2021

2019

@ Até 4,99 milhdes

@ De 20 a 34,9 milhdes
¢ De 35 a 49,9 milhées
@ De 50 a 65 milhées
@ Acima de 65 milhées

@ Até 4,99 milhdes

@ De 20 a 34,9 milhdes
@ De 35 a 49,9 milhdes
@ De 50 a 65 milhées
@ Acima de 65 milhdes

2020




//—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA
7" SEGURANCA ELETRONICA

Expectativa de
Crescimento em 2021

45% das empresas
estao otimistas e
estimam um

crescimento de mais
desfavoravel de 30% neste ano
@® De1a5%
' De 6 a 15%
@ De 16 a 30%
@® Mais que 30%

@ Considera que sera um ano




//—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA
7" SEGURANCA ELETRONICA

Acoes dos desenvolvedores
de software em 2021

As empresas apontam contratacoes

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios na maioria para programadores e

suporte tecnico.
Comercial —13 (65%)

Administrativo (Financeiro,
tributario, ...
Suporte técnico —12 (60%)
Analista de sistemas/
Programador
Marketing —5 (25%)
Encarregado de dados (DPO -
LGPD)

Recursos Humanos

—3 (15%)

16 (80%)

—3 (15%)
2 (10%)

Nenhuma —1 (5%)

0 9 10 15

Pergunta de multipla escolha




//—~\ DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE DA
7" SEGURANCA ELETRONICA

Acoes dos desenvolvedores
de software em 2021

Areas de Investimento
2020

Gestdo de negécios —10 (50%) As empresas apontam contratacoes
Gestdo do tempo —3 (15%) na maioria para programadores e

Gestdo de pessoas —6 (30%) suporte técnico.
Gestao de projetos (SCRUM, m—
PMBOK, metod. .. AN
Marketing digital —12 (60%)

Relacionamento com clientes 13 (65%)

Inteligéncia emocional —3 (15%)
Analise de dados e seguranca da

informa...
QOutras

—9 (45%)

2 (10%)
9 10 15

Pergunta de multipla escolha



ABESE

Analise por segmento

PRESTADOR DE SERVICOS
DA SEGURANCA
ELETRONICA -
INSTALACAO E
MANUTENCAO DE
SISTEMAS

(SEM MONITORAMENTO PROPRIO)



/A Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de
7" sistemas ( Sem Monitoramento proprio)

Cargo

Quantos clientes vocé possui?

@ CEO/Sdcio/Presidente/Proprietario
@ Diretor
¢ Gerente

@ Coordenador

+73%

Dos respondentes da pesquisa na
categoria Prestadores de Servico
sao CEQOs, socios, Presidente ou
proprietarios. Isso faz com que a

maioria tenha em maos os dados
malis apurados para a pesquisa.




//-'\\ Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de
7" sistemas ( Sem Monitoramento proprio)

Tempo de
Atuacao

@® Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5 anos
) Entre 6 e 10 anos
@® Entre 11 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

Mais de 60% das empresas
possuem entre 6 e mais de 20
anos de mercado, o que mostra a
experiéncia e solidez do segmento

de prestadores de servi¢os na
categoria Instalacao e
Manutencao de Sistemas - Sem
monitoramento proprio.




/A Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de
7" sistemas ( Sem Monitoramento proprio)

Tipo de
Administracao

@ Familiar
@ Profissional
) Hibrida

Administracao da Empresa

@ Microempreendedor Individual (MEI)
@ Microempresa

) Empresa de Pequeno Porte

@ Demais empresas

Modelo de Constituicao

@ Simples Nacional
@ Lucro Presumido
@ Lucro Real

Regime Tributario



/,-'\\ Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de 27% das empresas dessa
— sistemas ( Sem Monitoramento proprio) Categoria cresceu em 2021

Faturamento
2019 e 2020

g @ Aumentou
304% @ Diminuiu
@ Se manteve estavel

@ Nazo se aplica (Empresa com menos de
1 ano)

Comparativo
2020 x 2019

@ Até 150.000
@ De 151.000 a 250.000
& De 251.000 a 500.000

2019 @ Até 150.000

@ De 151.000 a 250.000
© De 251.000 a 500.000

@ De 501.000 a 750.000
@ De 751.000 a 1 milhdo
@ De 2,1 a 3 milhdes

@ De 3,1 a 5 milhdes

@® Acima de 5 milhdes

@ De 501.000 a 750.000
@ De 751.000 a 1 milhdao
@ De 2,1 a 3 milhées

@ De 3,1 a 5 milhdes

® Acima de 5 milhées

2020



//-'\\ Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de e o o o o
7" sistemas ( Sem Monitoramento proprio)

Expectativade - - - - -
Crescimento em 2021

63% das empresas

@ Considera que sera um ano . .
desfavoravel estima um crescimento

® De 12 5% de1a15% nesse ano
» De6a15%

@® De 16 a2 30%
@ Mais de 30%




/A Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de
7" sistemas ( Sem Monitoramento proprio)

Clientes .

@ Atendimento ao consumidor final (B2C)
@ Atendimento a empresas do mercado

(B2B)
» Hibrido
Modelo de Negocio A maior parte dos servicos
prestados neste segmento sao
para clientes de residéncias,
Condominios residenciais 73 (63,5%) COmerCK? e Condommlos
Condominios comerciais 31 (27%) reSIdenCIaIS-
Residencial 81 (70,4%)
Governo 12 (10,4%)
Empresarial —64 (55,7%)
Bancario 6 (5,2%)
Varejo (Grandes redes) 16 (13,9%)
Comeércio (pequenas lojas) —75 (65,2%)
Hospitalar 13 (11,3%)
Educacgao 18 (15,7%)
0 20 40 60 80 100

Perfil do Consumidor




/A Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de
7" sistemas ( Sem Monitoramento proprio)

Acoesem 2021 - . - - -

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios

39 (33.9%) A area técnica aparece como
a principal em novas

Comercial

Administrativa (Financeiro,

— 0
Tributario, ... el

contratacoes previstas.

Técnica —69 (60%)

Marketing —19 (16,5%)

Recursos Humanos

Encarregado de Dados (DPO-
LGPD)

Nenhuma —32 (27,8%)

20 40 60

Pergunta de multipla escolha




/A Prestadores de Servico - Instalacdo e Manutencdo de
7" sistemas ( Sem Monitoramento proprio)

Acoesem 2021 - . - - -

Area de Investimento

Gestao de negécios 56 (48,7%)
Gestao do tempo 17 (14,8%)

Gestao de pessoas —23 (20%)

Produtividade 35 (30,4%) como a principal em
Marketing digital 57 (49,6%) novas contratacoes

Relacionamento com clientes —52 (45,2%) previstas.

Inteligéncia emocional 13 (11,3%)
Anilise de dados e Seg. da informacgao —20 (17,4%)
Conhecimentos técnicos do

segmento
Outras

A area técnica aparece

84 (73%)
—6(5,2%)

0 20 40 60 80

Pergunta de multipla escolha




ABESE

Analise por segmento

PRESTADOR DE SERVICOS DA
SEGURANCA ELETRONICA -
INSTALACAO, MANUTENCAO E
MONITORAMENTO DE
ALARME+VIDEO 24H PROPRIO OU

TERCEIRIZADO



/ﬁ\ Prestadores de Servico - Instalacao, Manutencao e
“ " Monitoramento de Alarme + Video 24h proprio ou

terceirizado

Cargo

Quantos clientes vocé possui?
@ CEO/Sécio/Presidente/Proprietario
@ Diretor
@ Gerente
@ Coordenador

+67%

Dos respondentes da pesquisa na
categoria Prestadores de Servico

sao CEOs, socios, Presidente ou
proprietarios. Isso faz com que a
maioria tenha em maos os dados
malis apurados para a pesquisa.




/A\ Prestadores de Servico - Instalacao, Manutencao e
“ " Monitoramento de Alarme + Video 24h proprio ou

terceirizado

Tempo de
Atuacao

@® Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5 anos
2 Entre 6 e 10 anos
@ Entre 11 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

A grande maioria das empresas do
segmento possuementre 11 e

mais de 20 anos de atuacao no
setor, confirmando a experiéncia e
solidez da categoria.




/,-\\ Presj[adores de Servico - Insta,lagéo, Mantj'ter)géo e
7~ Monitoramento de Alarme + Video 24h préprio ou

terceirizado

Tipo de
Administracao

@ Microempreendedor Individual (MEI)
@ Microempresa

 Empresa de Pequeno Porte

@ Demais empresas

Modelo de Constituicao

@ Simples nacional, anexo IIl.

@ Familiar @ Simples nacional, anexo IV.
Profissional -
; Hf'g '.33'0”3 @ Lucro Presumido
' Hibrida

@® Lucro Real

Regime Tributaruio

Administracao da Empresa




/,-\\ Presj[adores de Servico - Insta,lagéo, Mantj'ter)géo e
7~ Monitoramento de Alarme + Video 24h préprio ou

terceirizado

Faturamento
2019 e 2020

@ Aumentou
@ Diminuiu
@) Se manteve estavel

@® Nzo se aplica (Empresa com menos de
1 ano)

Comparativo
2020 x 2019

@ Até 360.000

@ De 361.000 a 500.000
@ De 501.000 a 1 milhao
® De 1,1 a 1,5 milhées
@® De 1,6 a2 milhdes

® De 2,1 a 4 milhdes

@ De 4,1 a 6 milhdes

@ De 6,1 a 12 milhées

2019 2020

@ Até 360.000

@ De 361.000 a 500.000
@ De 501.000 a 1 milh&o
@® De 1,1 a2 1,5 milhdes
@ De 1,6 a 2 milhdes

@® De 2,1 a 4 milhdes

@ De 4,1 a 6 milhdes

@ De 6,1 a 12 milhdes




/A\ Prestadores de Servico - Instalacao, Manutencao e
7" Monitoramento de Alarme + Video 24h proprio ou

terceirizado

Expectativa de
Crescimento em 2021

@ Considera que sera um ano
desfavoravel.

® De1ab%

) De6al15%
@ De 16 a 30%
@ Mais de 30%

45% das empresas estima
um crescimento de 6 a

30% nesse ano




//\\ Pres_tadores de Servico - Insta,lagéo, Manu,ter)géo e
7~ Monitoramento de Alarme + Video 24h préprio ou

terceirizado

Clientes

Condominios residenciais
Condominios comerciais
Residencial

Governo

Empresarial

Bancario

Varejo (Grandes redes)
Comeércio (pequenas lojas)
Hospitalar
Educacao

20 (24,1%)
— 52 (62,7%)
13 (15,7%)
45 (54,2%)
6 (7,2%)
15 (18,1%)
—50 (60,2%)
4 (4,8%)
11 (13,3%)
20 40 60

@ Atendimento ao consumidor final (B2C)

@ Atendimento a empresas do mercado
(B2B)

' Hibrido

Modelo de Negocio A maior parte dos servicos
prestados neste segmento sao
para clientes de residéncias,

comercio e do ramo empresarial.
—41 (49,4%)

Pergunta de multipla escolha




//\\ Prestadores de Servico - Instalacao, Manutencao e
7~ " Monitoramento de Alarme + Video 24h préprio ou terceirizado

Acoes em 2021

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios

As empresas apontam a

Comercial —41 (49,4%) . ~
Administrativa (Financeiro, maioria das contratagoes nas

Tributrio,... N areas comercial e técnica .
Técnica 90 (60,2%)
Marketing —13 (15,7%)

Recursos Humanos —5 (6%)

Encarregado de Dados (DPO
-LGPD)

Nenhuma

—2(2,4%)

—15(18,1%)

0 10 20 30 40 o0

Pergunta de multipla escolha



//\\ Pres_tadores de Servico - Insta,lagéo, Mant{ter)géo e
7~ Monitoramento de Alarme + Video 24h préprio ou

terceirizado

Acoes em 2021

Areas De Investimento

Gestao de negocios 25 (30,1%)
Gestao do tempo —15(18,1%)
Gestao de pessoas 26 (31,3%)

Produtividade —26 (31,3%)

Marketing digital
Relacionamento com clientes
—15 (18,1%)

18 (21,7%)

Inteligéncia emocional

Conhecimentos técnicos do

segmento
7 (8,4%)

0 20

37 (44,6%)

40

47 (56,6%)

@ &
® &
° ®
@ &

o7 (68,7%)
60

As empresas apontam a

maioria das contratacoes nas
areas comercial e técnica .

Pergunta de multipla escolha




ABESE

Analise por segmento

PRESTADOR DE SERVICOS DA
SEGURANCA ELETRONICA NA
MODALIDADE INSTALACAO,
MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE
SINAIS E IMAGENS 24H E PORTARIA
REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA



A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA NA MODALIDADE
#~—~N\ INSTALACAO, MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Cargo

Quantos clientes vocé possui?

@ CEO/Sdocio/Presidente/Proprietario
@ Diretor
. Gerente

@ Coordenador

+48%

Dos respondentes da pesquisa na
categoria Prestadores de Servico

sao CEOs, socios, Presidente ou
proprietarios. Isso faz com que a
maioria tenha em maos os dados
malis apurados para a pesquisa.




A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA NA MODALIDADE
#~—~N\ INSTALACAO, MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Tempo de
Atuacao

@® Menos de 1 ano
@ Entre 1 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos
@ Entre 10 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

Mais de 48% das empresas
possuem entre 10 e 20 anos de

mercado, o que mostra a
experiéncia e solidez do
segmento.




/\ PRESTADOR DE SERVIGOS DA SEGURANGA ELETRONICA NA MODALIDADE * * * * *
#7~\\  INSTALAGAO, MANUTENGAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Tipo de L

Administracao

@® Microempreendedor Individual (MEI)
@ Microempresa

) Empresa de Pequeno Porte

@ Demais empresas

‘ Modelo de Constituicao

@ Simples nacional, anexo IlI.

@ Simples nacional, anexo IV.
» Lucro Presumido

@® Lucro Real

Regime Tributaruio




A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA NA MODALIDADE
I —~\ INSTALACAO, MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Faturamento
2019 e 2020

@® Aumentou
@ Diminuiu
) Se manteve estavel

@ Naio se aplica (Empresa com menos de
1 ano)

Comparativo
2020 x 2019

@ Até 150.000

2020 @ De 151.000 a 300.000
@ De 301.000 a 500.000
@ De 501.000 a 800.000
@ De 801.000 a 1 milhao
® De 1,1 a 1,5 milhdes
® De 1,6 a2 milhdes
® De 2,1 a 4 milhdes

@ Até 150.000

@ De 151.000 a 300.000
¢ De 301.000 a 500.000
@ De 501.000 a 800.000
@ De 801.000 a 1 milhao
@® De 1,1 a 1,5 milhdes
@ De 1,6 a 2 milhdes

@® De 2,1 a4 milhdes




A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA NA MODALIDADE
#~—~N\ INSTALACAO, MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Expectativa de
Crescimento em 2021

Mais de 36% dos
@ Considera que sera um ano entrevistados acreditam em
desfavoravel. um crescimento de 16 a
. De 1 a 5% mais de 30% nesse ano
De 6 a 15%

@ De 16 2 30%
@ Mais de 30%




A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA NA MODALIDADE
I —~\ INSTALACAO, MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Clientes

Perfil do Consumidor

@ Condominios residenciais
@ Condominios comerciais

_ Residencial

@ Empresarial

@ \arejo (Grandes redes)




A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA NA MODALIDADE
I —~\ INSTALACAO, MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Acoes em 2021

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios

Comercial -48 (52,7%)

Administrativa (Financeiro,

Tributar —28 (30,8%) As empresas apontam a
ributario,... - _
Técnica 53 (58,2%) maioria das contratacoes nas

areas comercial e técnica.
Marketing —23 (25,3%)

Recursos Humanos —11 (12,1%)

Encarregado de Dados (DPO
-LGPD)

Nenhuma 17 (18,7%)

—8 (8,8%)

0 20 40 60

Pergunta de muiltipla escolha



A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA NA MODALIDADE
I —~\ INSTALACAO, MANUTENCAO, MONITORAMENTO DE SINAIS E IMAGENS 24H E

PORTARIA REMOTA PROPRIA OU TERCEIRIZADA

Acoes em 2021

Areas De Investimento

Gestao de negocios

Gestao do tempo

Gestao de pessoas
Produtividade

Marketing digital
Relacionamento com clientes

Inteligéncia emocional

Conhecimentos técnicos do
segmento

45 (49,5%) As empresas apontam a
—21 (23,1%)

maioria das contratacoes nas
areas comercial e técnica.

—36 (39,6%)
39 (42,9%)
-49 (53,8%)
53 (58,2%)
—24 (26,4%)
36 (39,6%)
58 (63,7%)

20 40 60




ABESE

Analise por segmento

PRESTADOR DE SERVICOS DA
SEGURANCA ELETRONICA NA
MODALIDADE RASTREAMENTO




//7—~\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA
“ " ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Cargo

Quantos clientes vocé possui?
@ CEO/Sécio/Presidente/Proprietario
@ Diretor
. Gerente
@ Coordenador
@ Outros

70%

Dos respondentes da pesquisa na

categoria Prestadores de Servico
sao CEOs, socios, Presidente ou
proprietarios. Isso faz com que a
maioria tenha em maos os dados
malis apurados para a pesquisa.




//7—~\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA
“ " ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Tempo de
Atuacao

@ Menos de 1 ano As empresas deste segmento sao
® Entre 1 e 5 anos mais novas em comparacao aos
© Entre 6 e 10 anos outros setores analisados. 60%

@ Entre 11 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

tem entre 1 e 5 anos de existéncia.




/,.'\\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA
7" ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Tipo de
Administracao

@ Microempreendedor Individual (MEI)
@® Microempresa

¢ Empresa de Pequeno Porte

@ Demais empresas

Modelo de Constituicao

@ Familiar @ Simples nacional, anexo lIl.
@ Profissional @ Simples nacional, anexo IV.
¢ Hibrida @ Lucro Presumido

@ Lucro Real

Administracao da Empresa Regime Tributario




/A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA
7" ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Faturamento
2019 e 2020

2019 @ Até 150.000
@ De 151.000 a 300.000
@ 301.000 a 500.000
) @ De 501.000 a 1 milhzo
A @® De 1,1a 1,5 milhdes

@ De 1,6 a 2 milhdes
@ De 2.1 a4 milhdes
@® De 4,1 a 6 milhdes

@ Aumentou
@ Diminuiu
£ Se manteve estavel

@ Nzo se aplica (Empresa com menos de
1 ano)

Comparativo
2020 x 2019

@ Até 150.000

@ De 151.000 a 300.000
@ 301.000 a 500.000

@ De 501.000 a 1 milhdo
@ De 1,12 1,5 milhdes
® De 1,6 a 2 milhées

® De 2,1 a4 milhdes

® De 4,1 a 6 milhées

2020



//7—~\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA
“ " ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Expectativa de
Crescimento em 2021

45% das empresas entende

@ Considera que sera um ano que o crescimento serade 1 a
destavoravel. 15% e 45% entende que vai
® De 1a5% crescer de 16 a mais de 30%

> De6ai1d5%
@® De 16 2 30%
@ Mais de 30%




///\\\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ¢ ® ® 2

ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Clientes .

@ Atendimento ao consumidor final (B2C)

@ Atendimento a empresas do mercado
(B2B)

) Hibrido

Modelo de Negocio

Segurancga/lLocalizagéo —15 (75%)

Gestao de Frotas/Telemetria

Operacgées Logisticas/
Roteirizagéo

Transporte de Cargas

Outros

20

Segmento de Atuacao

20 (100%)

As verticais mais trabalhadas

neste segmento sao de Gestao de
Frotas / Telemetria, Seguranca e
Localizacao.




//7—~\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA
“ " ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Acoes em 2021

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios

As empresas
apontam a maioria

@ Comercial
@ Administrativa (Financeiro, Tributario,

Contabil, Juridica, Correlatas) das contratacoes na
2 Técnica area comercial
@ Marketing

@ Recursos Humanos
@ Encarregado de Dados (DPO -LGPD)
@® Nenhuma

Perguntas de multipla escolha




//7—~\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA
“ " ELETRONICA NA MODALIDADE RASTREAMENTO

Acoes em 2021

Gestao de negocios

Gestao do tempo

Gestao de pessoas
Produtividade

Marketing digital
Relacionamento com clientes

Inteligéncia emocional

Conhecimentos técnicos do
segmento

0,0

2,5

3 (15%)

Areas de Investimento

—6 (30%)
—5 (25%)

—6 (30%)

—6 (30%)

6 (30%)
5,0 7,5

i 0
5 (40%) As empresas
apontam a maioria
das contratagoes na
11 (55%) area comercial
9 (45%)
9 (45%)
10,0 12,9

Perguntas de multipla escolha




ABESE

Analise por segmento

PRESTADOR DE SERVICOS DA
SEGURANCA ELETRONICA NA
MODALIDADE TERCEIRIZACAO DE
MONITORAMENTO DE ALARME
E/OU VIDEO 24H




///.'\\\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA

ELETRONICA NA MODALIDADE TERCEIRIZACAO DE

MONITORAMENTO DE ALARME E/OU ViDEO 24H

Cargo

42,9%

42,9%

@ CEO/Sécio/Presidente/Proprietario
@ Diretor
) Gerente

@ Coordenador

Os respondentes da pesquisa sao
de cargos gerencials, com a
mesma proporcao de
coordenadores e CEOs, Socios,

Presidentes ou proprietarios que
responderam o levantamento.




A\

PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANGA
ELETRONICA NA MODALIDADE TERCEIRIZACAQ DE
MONITORAMENTO DE ALARME E/OU VIDEO 24H

Tempo de atuacao

@® Menos de 1 ano
@® Entre 1 e 5 anos
) Entre 5 e 10 anos
@ Entre 10 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

As empresas do segmento
sao mais novas em relacao as

outras categorias analisadas.
A grande maioria tem entre 1
e 5 anos de atuacao.




/A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA

ELETRONICA NA MODALIDADE TERCEIRIZACAO DE

MONITORAMENTO DE ALARME E/OU VIDEO 24H
Tipo de
Administracao

@ Microempreendedor Individual (MEI)
@® Microempresa

¢ Empresa de Pequeno Porte

@® Demais empresas

Modelo de
Constituicao

@ Simples nacional, anexo lII.
@ Simples nacional, anexo V.
.~ Lucro Presumido

@® Lucro Real

Regime Tributario




//7—~\ PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA
Z %% NA MODALIDADE TERCEIRIZACAO DE MONITORAMENTO
DE ALARME E/OU VIDEOQ 24H

P - @® Aumentou
429% ¥ . @ Diminuiu
,s ) Se manteve estavel

@ Nao se aplica (Empresa com menos de
1 ano)

Comparativo
2020 x 2019

@ Até 300.000
2019 @ De 301.000 a 500.000

@ De 501.000 a 1 milho

@® De 1,1 a 1,5 milhdes

@ De 1,6 a 2 milhdes

® De 2,1 a 4 milhdes

@ De 4,1 a 6 milhdes

@ De 6,1 a 12 milhdes

2 O 2 O @ Até 300.000
@ De 301.000 a 500.000
© De 501.000 a 1 milhao
@ De 1,1 a 1,5 milhées
@ De 1,6 a2 milhdes
@® De 2,1 a 4 milhdes
@® De 4,1 a 6 milhdes

@® De 6,1 a 12 milhdes
AYNOYN




/A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA
- "% NA MODALIDADE TERCEIRIZACAO DE MONITORAMENTO
DE ALARME E/OU VIDEO 24H . " ° .

Expectativa de S
Crescimento em 2021

@ Considera que serda um ano
desfavoravel.

@® De1a5%

. De6a15%
@ De 16 a 30%
@ Mais de 30%

84,7% das empresas espera

um crescimentode 1 al5%
em 2021




/A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA
- "% NA MODALIDADE TERCEIRIZACAO DE MONITORAMENTO
DE ALARME E/OU VIDEO 24H

Acoes em 2021

Areas De Investimento

Gestao de negdcios —2 (28,6%)
Gestao do tempo —1(14,3%)
Gestao de pessoas —2 (28,6%)
Produtividade —1(14,3%)
Marketing digital —3 (42,9%)
Relacionamento com clientes —2 (28,6%)
Inteligéncia emocional —1 (14,3%)
Anilise de dados e Seg. da informagao —1 (14,3%)
Conhecimentos técnicos do
segmento
Outras —1(14,3%)
0 1 2 3

5 (71,4%)

As empresas apontam a

maioria das contratacoes
na area administrativa

Perguntas de multipla escolha



/A PRESTADOR DE SERVICOS DA SEGURANCA ELETRONICA
- "% NA MODALIDADE TERCEIRIZACAO DE MONITORAMENTO
DE ALARME E/OU VIDEO 24H

Acoes em 2021

Setores de Contratacao de Novos Funcionarios

Comercial —1(14,3%)
Administrativa (Financeiro,
Tributario,...
Técnica 2 (28,6%)
Marketing 1(14,3%)

Recursos Humanos|{—0 (0%)

Encarregado de Dados (DPO
-LGPD)

Nenhuma

1(14,3%)

2 (28,6%)
0

3 (42,9%)

As empresas
apontam a maioria
das contratagoes na

area administrativa

Perguntas de multipla escolha




Agradecemos a participacao de todos 0s
respondentes! Aproveite todos os dados e insights da
pesquisa para realizar um diagnostico do seu negocio
frente ao mercado e mapear oportunidades de
crescimento.

O setor de seguranca eletronica esta em alta expansao
com previsao de crescimento de ate 150% em alguns
segmentos. Em 2020 nosso mercado mostrou sua
forca e em 2021 as expectativas sao ainda mais
promissoras. Conte sempre com a Abese para
construirmos juntos o futuro da seguranca eletronica!

Somos uma associacao sem fins lucrativos com a
missao de promover um ambiente de negocios que
estimula o crescimento e a regulamentacao do setor,
com modelos de empresas escalaveis e inovadoras.

Saiba agui como falar conosco e faca uma consultoria
iIndividualizada.



mailto:secretaria@abese.org.br?subject=Consultoria%20especializada

Entre em contato!

7 N\

Associacao Brasileira das
Empresas de Sistemas
Eletronicos de Seguranca

Contatos

Comercial
(11) 97068-4753
WhatsApp

(51) 99835-3316
Ligacoes e Whatsapp

Financeiro

(11) 99482-4318
Ligacoes e WhatsApp

LINKS UTEIS

f i &

abeseoficial

WWW.ABESE.ORG.BR | contato@abese.org.br



http://www.abese.org.br/

